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BIENVENIDA

iLe damos la bienvenida a la familia de la Universidad de Arcadia! Arcadia Abroad (Arcadia en el Extranjero) ha
estado ayudando a estudiantes que han decidido realizar parte de sus estudios en el extranjero durante mas
de 70 afios. Es un placer para nosotros poder ayudar a su hijo o hija a contar con una nueva experiencia
personal y académica en el extranjero.

Esta guia para padres y madres se ha disefiado para que pueda disponer de informacidon importante sobre
nuestros tramites y politicas y para que pueda saber de primera mano cémo trabajaremos con su hijo o hija.
En este documento, encontrara informacion practica sobre nuestros servicios (informacion de contacto, salud y
seguridad, finanzas, dinero y operaciones bancarias, comunicacién con el extranjero, fechas, vuelos, visados,
alojamiento, informacion académica y politica general y detalles de tramites).

Consulte nuestra pagina web (studyabroad.arcadia.edu) para obtener mas informacidon y condzcanos a través
de nuestro blog de noticias, blogs locales y redes sociales. Puede encontrarnos bajo el nombre de Arcadia
Abroad en todas las redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram).

Serd un placer resolver cualquier duda que tenga y estamos siempre a su disposicidon para hablar sobre
nuestros programas y servicios.

CONTACTO:
Tel.: (+1) (866) 927 2234 | C. e.: educationabroad@arcadia.edu

South Easton Road, Glenside (Pensilvania), 19038-2234

FILOSOFIA

Como padre o madre de un estudiante que va a cursar estudios en el extranjero, usted es una pieza clave de
esta nueva etapa, ya que su labor serd esencial para garantizar que esta experiencia se desarrolle de la mejor
manera posible. Estudiar en el extranjero puede tener un efecto transformador en la independencia y
autonomia de los estudiantes. Por ello, aunque siempre estaremos ahi para hablar con usted vy tratar cualquier
asunto que desee sobre nuestros programas o servicios, debe tener en cuenta que la mayor parte de las veces
nos comunicaremos directamente con su hijo o hija.

Por todo ello, es muy importante asegurarse de mantener siempre una comunicacién clara y abierta con su
hijo o hija sobre su experiencia en el extranjero. Este proceso también puede ser muy estresante para ellos y
tener a unos padres y madres que escuchan y hablan sobre sus experiencias puede marcar la diferencia.


mailto:educationabroad@arcadia.edu
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€6 creo que estudiar en el extranjero es una de las mejores experiencias que puedes
vivir. Lo recomiendo encarecidamente a otros estudiantes que quieran pasar tiempo en

un lugar nuevo y emocionante donde puedan cambiar para mejor y crear recuerdos
inolvidables.”

- Sheila Bogan, estudiante del Colegio Universitario de San Miguel (St. Michael’s College)
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INFORMACION GENERAL

¢A QUIEN DEBO CONTACTAR SI TENGO UNA DUDA O PREGUNTA?
EN CASO DE EMERGENCIA, CONSULTE ESTA PAGINA

Si tiene una pregunta de caracter general, puede contactar con las siguientes personas:

¢ Preguntas relacionadas con un programa. Contacte con el gestor responsable del programa en el que su hijo
o hija va a participar. En esta guia puede comprobar quién es el gestor encargado de dicho programa.

e Salud y Seguridad y Seguros Médicos:
Hannah Leidich - leidichh@arcadia.edu o (+1) (215) 572 2889

e Finanzas, cuotas, ayudas econdmicas y facturacion:
Susan Stump - stumps@arcadia.eduo (+1) (215) 572 2948

e Si tiene cualquier otra consulta, puede contactar con nosotros a través de nuestro teléfono de informacion
general en horario de oficina ((+1) (215) 572 2901) o a través del nimero gratuito dentro de los EE. UU.
((+1) (866) 927 2234). Nuestro personal estara encantado de ayudarles.

e En lo que respecta a las consultas sobre la salida de su hijo o hija hacia su destino, los estudiantes recibiran
unas dos semanas antes de dicha salida un correo electrénico con una Guia de viaje con informacién de
contacto relevante para las llegadas y qué hacer si sus vuelos se retrasan. Le rogamos que revise junto a su
hijo o hija dicho correo para obtener mas informacion sobre la llegada de cada programa.

¢QUE ES LA FERPA Y QUE DEBE SABER SOBRE ELLA?

La Ley de Derechos Educativos y Privacidad de la Familia (FERPA, por sus siglas en inglés) es una ley federal
que restringe la informacion que podemos compartir sobre nuestros estudiantes. Por lo general, podemos
compartir informacién general basica y no personalizada de nuestros programas. Sin embargo, si su hijo o hija
tiene mas de 18 afios, debe tener en cuenta que hay ciertos datos (calificaciones, detalles del expediente
académico y otros datos personales especificos) que no podemos compartir con usted sin el permiso expreso
por escrito de su hijo o hija.

Para mas informacién sobre la FERPA, visite la pagina web del Ministerio de Educacidn.
En el Guia del estudiantado puede consultar como Arcadia interpreta las directrices de la FERPA.


https://studyabroad.arcadia.edu/faculty-advisors/work-with-us/program-managers/
mailto:leidichh@arcadia.edu
mailto:stumps@arcadia.edu
https://www2.ed.gov/policy/gen/guid/fpco/ferpa/index.html?
https://studyabroad.arcadia.edu/files/resources/student-handbook.pdf
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INFORMACION ACADEMICA

Quienes participan en un programa de estudios en el extranjero de Arcadia deben saber que su formacion
académica es la piedra angular de nuestros programas. La Facultad de Estudios Internacionales es una de las
muchas facultades que conforman la Universidad de Arcadia y todos los programas que ofertamos se imparten
con el objetivo de aunar y ofrecer los mas altos estandares académicos en los que se posibilita poder tener
experiencias Unicas a nivel internacional.

Durante el proceso de informacidn y orientacion previo a la llegada al pais de destino, es fundamental que los
estudiantes hablen directamente con su universidad de origen para asegurarse de que el programa cuente con
su visto bueno para la obtencion de créditos académicos y de que los cursos se ajusten a los requisitos de su
titulacidon. El personal de Arcadia estara encantado de ayudar en este proceso y podra asesorarles sobre los
programas mas convenientes para sus objetivos académicos y podra asimismo responder cualquier pregunta o
cuestion que tengan sobre las opciones de cursos que se ofertan.

Durante la orientacion, nuestro personal se asegura siempre de que los estudiantes comprenden bien las
diferencias en el ambito académico entre los EE. UU. y el pais anfitrion. El personal estara disponible para

ayudar a nuestros estudiantes en todo momento si tienen dificultades de tipo académico.

Para obtener mas informacidon sobre nuestras politicas en el ambito académico, eche un vistazo a nuestra
filosofia académica (disponible en nuestra pagina web).

CENTROS Y PERSONAL DE ARCADIA EN EL MUNDO

La Facultad de Estudios Internacionales de Arcadia opera como

un centro internacional de educacién superior. Contamos con e =
personal y centros propios en todo el mundo. Cada centro es AN | EE B EH B ~
dirigido por un director regional o local con experiencia.

Nuestros directores actian como administradores académicos y / ¥ E_\ _l J

de educacién superior y estdn muy familiarizados con las ! i /_f_L_ L_{ a¥ 4 LK
necesidades de los estudiantes estadounidenses que cursan _:."_.'
estudios fuera de los EE. UU. Nuestros centros estan disefiados /j" : : \ \"*\
para ofrecer formacién académica de gran calidad, actividades | imI i : 01 [
extracurriculares, oportunidades de ensefianza-aprendizaje, e -y g g g

apoyo estudiantil y compromiso con la comunidad local.

Nuestro personal local brida apoyo y ayuda a nuestros estudiantes a lo largo de cada programa:
¢ Planifica, gestiona y realiza orientaciones y actividades cocurriculares.
e Proporciona apoyo y asesoramiento académico y practico en el extranjero.
e Se preocupa y esta siempre ahi para ayudar en caso de emergencia.

e Estd disponible en todo momento para ayudar y proporcionar mas apoyo si es necesario.

Puede consultar mas datos sobre nuestros centros aqui.


http://studyabroad.arcadia.edu/about-us/academic-approach/
http://studyabroad.arcadia.edu/about-us/arcadia-centers/
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ASPECTOS PRACTICOS

HABLAR CON LA UNIVERSIDAD DE ORIGEN

Es muy importante que su hijo o hija se haya puesto en contacto previamente con la oficina de estudios en el
extranjero de su universidad de origen. Muchas universidades cuentan con tramites especificos que los
estudiantes deben realizar antes de que se les permita participar en un programa en el extranjero.

Estos requisitos varian mucho dependiendo de la universidad y pueden incluir sesiones de orientacién personal
o grupal, orientaciones previas a la partida, papeleo, etc.

Nos gustaria recalcar que este proceso es muy importante ya que, si no se realiza segun los requisitos de la
universidad de origen, su hijo o hija podria tener problemas mas tarde en cuanto a transferencia de créditos,
ayudas econdmicas o matriculaciones posteriores. Esto debe hacerse normalmente meses antes de empezar el
programa. Por ello, le rogamos que tenga en cuenta que existen ciertos requisitos previos ajenos a nosotros y
que anime a su hijo o hija para que se asegure de que se ha informado correctamente y esta al tanto de todo
lo que debe hacer de antemano.

SEGURO MEDICO Y DE ACCIDENTES

Nuestros programas se encuentran en sitios con acceso a atencién y asistencia médicas de calidad. El seguro
médico no cubre a los estudiantes que estén cursando estudios a distancia o dentro de los EE. UU. Los
estudiantes que estén matriculados en programas dentro del territorio nacional de EE. UU. deberan contar con
un seguro médico propio.

Los estudiantes que forman parte de un programa de Arcadia a nivel internacional cuentan automaticamente
con un seguro médico y de accidentes. Los estudiantes de Arcadia también se benefician de los servicios que
proporciona International SOS. Esta organizacion presta servicios de atencidn sanitaria y de seguridad junto
con el plan de seguros de Arcadia.

Puede consultar mas informacidn sobre nuestro seguro médico en nuestra pagina web.

Aspectos destacados del seguro: Los estudiantes de los programas de Nueva Zelanda cuentan con

un seguro diferente conforme a la legislacion neozelandesa, si

e International SOS presta servicios de atencién sanitaria : - : -
bien se les ofrece el mismo nivel de proteccién que al resto.

y de seguridad a los estudiantes de Arcadia.

Es obligatorio estar sujeto a esta cobertura médica ya que esta
incluida en el programa. Para garantizar que nuestros estudiantes

e El seguro médico y de accidentes de Arcadia se ofrece
a través de Cigna Global y es administrado por

University Health Plans.

La cobertura del seguro médico y de viaje es efectiva
durante toda la duracién del programa.

No hay franquicia por lesion o enfermedad y el maximo
de gastos médicos de la pdliza por accidente o
enfermedad es de 500.000 $.

El plan también proporciona cobertura de evacuacion
por motivos politicos y desastres naturales a través de
Lloyd’s.

estén lo mas seguros posible en el extranjero, Arcadia debe
asegurarse de que estan cubiertos de alguna manera. Los
estudiantes deben conservar su seguro médico de los EE. UU.
mientras dure el programa. En el caso de que un estudiante
tenga que volver a casa antes de lo previsto por un imprevisto o
tenga que afrontar gastos médicos de cierta importancia al final
de su programa, es conveniente que cuente con su seguro de
EE. UU. para estar cubierto en todo momento.

Si desea obtener mas informacién sobre el compromiso de
Arcadia con la salud y seguridad de nuestros estudiantes, visite la
seccidon de Salud y Seguridad de nuestra pagina web.


https://studyabroad.arcadia.edu/before-after-you-go/health-safety/health-insurance-travel-assistance/
https://studyabroad.arcadia.edu/before-after-you-go/health-safety/health-insurance-travel-assistance/
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SALUD: COMO PREPARARSE Y RECIBIR EL APOYO NECESARIO

Para nosotros es siempre un placer poder ayudar a su hijo o hija para que cuente en todo momento con el
apoyo fisico, emocional y académico que precise mientras estudia en el extranjero.

Durante el proceso de solicitud, todos nuestros estudiantes deben cumplimentar un formulario de salud
personal y cuidados personales. Los estudiantes que comuniquen algun tipo de problema recibirdn un correo
electronico de seguimiento del gestor del programa correspondiente con informacion y preguntas adaptadas a
su situacidon. Recomendamos encarecidamente a los estudiantes que nos comuniquen todo lo que deseen
siempre que se sientan cdmodos compartiendo dichos datos sobre su salud. Cuanta mas informacion
tengamos, mas ayuda podremos prestarle en el futuro.

Si su hijo o hija estd tomando medicamentos sujetos a receta médica, no considere la opcion de enviarle
dichos medicamentos al extranjero. Esto puede suponer un problema. En su lugar, cada estudiante debera
conseguir y traer todos los medicamentos que vaya a necesitar o, si esto no es posible, debera hablar con el
gestor de su programa y con International SOS para gestionar este tema y ver cdmo puede obtener una receta
local y el medicamento en el extranjero.

Tenga en cuenta que ciertos analgésicos como la hidrocodona o medicamentos para tratar el TDAH (como
Adderall) pueden no estar disponibles o ser ilegales en el pais anfitrion. Si su hijo o hija toma alguno de estos
medicamentos u otros similares, es muy importante que contacte con Arcadia lo antes posible.

Si un estudiante decide llevar algin medicamento sujeto a
receta médica al extranjero, debera seguir estas pautas:

¢ Conservar cada medicamento en el envase original etiquetado.

e Conseguir un certificado médico que especifique el motivo por el
que se tiene que tomar dicha medicacion, la dosis correspondiente
y su(s) nombre(s) genérico(s).

¢ Llevar todos sus medicamentos en el equipaje de mano para evitar
problemas si su equipaje facturado se extravia o se pierde.

Los estudiantes que requieran ciertas adaptaciones académicas, como
tiempo extra para realizar un examen, deben tener en cuenta que
dichas adaptaciones pueden ser diferentes en otros paises si se
comparan con el apoyo que pueden estar recibiendo en los EE. UU.
Para que un estudiante pueda contar con adaptaciones de este tipo,
debera remitirnos una carta de la Oficina de Atencion a la Diversidad
de su universidad de origen en la que se detallen las adaptaciones de
gue dispone actualmente, asi como un certificado médico que acredite Opera de Sidney - Sidney (Australia)
su situacion actual.

Los datos de salud que compartan los estudiantes se trataran con total confidencialidad y no afectaran nunca a
sus solicitudes o a las decisiones de admision.
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DINERO Y OPERACIONES BANCARIAS

Antes de empezar el programa, los estudiantes deberan averiguar y confirmar de antemano si podran acceder
de manera segura a sus fondos una vez estén en el extranjero. Normalmente, la forma mas facil de hacerlo es
mediante el uso de una tarjeta bancaria de débito vinculada a una cuenta bancaria estadounidense. Esto
permite un mayor acceso a fondos, menos tasas de cambio y una mejor administracién de la cuenta.

Es importante tener en cuenta que la disponibilidad de cajeros automaticos es limitada en algunos paises, por
lo que se recomienda valorar otras opciones de acceso a fondos. Puede consultar nuestras secciones Before
You Go (Antes de partir) para ver consejos detallados sobre el pais al que viajara su hijo o hija.

Muchos estudiantes también deciden llevar consigo una tarjeta de crédito al extranjero, lo que es muy
recomendable. Tenga en cuenta que el nimero de establecimientos y comercios que aceptan tarjetas de
crédito varia mucho segun el pais. Las tarjetas Visa y Mastercard se suelen aceptar sin problema en el
extranjero. American Express se acepta en algunos lugares, pero no tanto como en los EE. UU. Las tarjetas
Discover o de crédito emitidas por determinados comercios estadounidenses no se aceptan en el extranjero.

Es importante contactar con sus entidades financieras y emisoras de tarjetas de crédito antes de la fecha de
salida para estar al tanto de todas las comisiones que puedan cobrar por usar sus servicios en el extranjero,
asi como conocer las ubicaciones internacionales o enlaces que puedan tener en el pais de destino. Ademas, se
recomienda que la persona titular de la cuenta informe al banco o a la compafiia de la tarjeta de crédito de
que tiene previsto viajar al extranjero para asi poder garantizar la continuidad del servicio.

€€ Si eres como yo, nunca creeras lo que te
comentan tus asesores sobre el crecimiento
personal en las reuniones sobre estudios en el
extranjero. Sin embargo, me he dado cuenta
de que lo que te dicen sobre el cambio que
uno puede llegar a experimentar no se puede
comparar ni siquiera con el crecimiento
exponencial que uno experimenta estando en
el extranjero. En solo cuatro meses en Italia,
aprendi mas sobre mi mismo que en 20 afios
de vida y, francamente, creo que deberia ser
un requisito para todos los estudiantes
estadounidenses estudiar en el extranjero.”

- Harold Rice, estudiante de la Universidad de
Michigan (University of Michigan)



https://studyabroad.arcadia.edu/before-after-you-go/health-safety/health-insurance-travel-assistance/
https://studyabroad.arcadia.edu/before-after-you-go/health-safety/health-insurance-travel-assistance/
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COMUNICACION DESDE EL EXTRANJERO

Ordenadores y acceso a internet

Los centros de Arcadia en el extranjero y las universidades anfitrionas cuentan con salas de informatica para
estudiantes. Conviene sefialar que las universidades extranjeras difieren mucho en lo que respecta a la
prestacidon de servicios de comunicacion si las comparamos con las universidades estadounidenses. La
velocidad, los costes vy la fiabilidad de internet pueden diferir de lo que los estudiantes estan acostumbrados en
los EE. UU. Puede que haya ciertas limitaciones en el uso de internet o de los servicios de impresiéon y que los
estudiantes tengan que abonar ciertas cantidades si exceden los limites de uso permitidos. Debido a que
muchos estudiantes estadounidenses se han acostumbrado al uso de ordenadores y al acceso a internet sin
restricciones, este punto puede ser todo un desafio.

Si su hijo o hija decide llevar un ordenador portatil o una tableta al extranjero, debera tener en cuenta varias
cuestiones importantes. En primer lugar, se recomienda que los estudiantes adquieran un cable de seguridad y
un seguro para su portatil. La mayor parte de la electricidad en el extranjero funciona a 240 voltios / 50
hercios y los enchufes son diferentes entre paises. Para usar dispositivos electronicos estadounidenses en el
exterior, es recomendable adquirir un adaptador o convertidor de doble voltaje. Si no dispone de uno, consulte
con el fabricante. Su hijo necesitara con toda seguridad un adaptador de enchufe. No obstante, estos suelen
ser bastante econémicos y pueden encontrarse con mayor facilidad.

Servicios de telefonia

Estamos seguros de que querra hablar con su hijo o hija
durante su estancia en el extranjero. Aunque es posible que la
habitacién de su hijo o hija o su residencia cuente con un
teléfono, muchos estudiantes coinciden en que lo mejor es
comprar un teléfono mévil de prepago en el extranjero pues
hace que todo sea mas facil. Dicho esto, el coste de los
teléfonos mdéviles varia mucho segun el pais y, en algunos
casos, el servicio puede ser irregular o poco confiable. El
personal de Arcadia en nuestros centros puede proporcionar
informacién mas actualizada sobre dénde y cdmo acceder a
los diferentes servicios de telefonia.

Llevar un teléfono mévil estadounidense al extranjero podria ser un problema y acarrear facturas telefonicas
elevadas.

Si su hijo o hija planea llevar su teléfono al extranjero, deberd consultar con su compafiia telefénica qué tarifas
se le podrian aplicar fuera del pais. Si posee un teléfono inteligente, lo mas Util es usar ese teléfono solo con
wifi y usar un teléfono local para llamadas y mensajes de texto (esto podria evitar cargos adicionales).

Los estudiantes también coinciden en que el uso de servicios como Zoom y FaceTime puede ser una buena
forma de ahorrar y estar en contacto con amigos y familiares. Configurar una cuenta o enlaces para servicios
como estos antes de empezar el programa es muy recomendable, ya que asi se puede garantizar que todo
estd en orden una vez que el estudiante llegue al pais.

11
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¢QUE INCLUYE EL PROGRAMA?

El precio que se paga por cada programa incluye la matricula, el alojamiento, el asesoramiento académico, los
servicios previos a la partida, la orientacion en el pais anfitrion, el apoyo que se brinda durante la estancia, el
seguro médico y de accidentes y las certificaciones académicas personales (expedientes académicos). Algunos
programas incluyen ciertas actividades cocurriculares en el precio base del programa. Otros programas ofrecen
esas actividades a nuestros estudiantes a precios asequibles que se deben abonar en el pais.

Consulte la descripcion de cada programa para conocer sus detalles. No se incluye ningdn seguro que cubra
los bienes personales ni el equipaje. Le recomendamos a nuestros estudiantes que se informen sobre estas
coberturas durante el periodo de tiempo que estaran en el extranjero y que contraten un seguro.

GASTOS Y AYUDAS ECONOMICAS

Los precios pueden diferir y seran diferentes para cada estudiante dependiendo de las ayudas que perciban de
y las politicas de su universidad de origen.

Puede visitar nuestra secciéon Fees (Precios) para consultar con mas detalle todo lo relativo a los costes del
programa, informacion sobre presupuestos estimados, politicas de facturacion, ayudas econdmicas y otros
temas financieros de nuestros programas en el extranjero.

Todos los estudiantes pueden ver su informacion de facturaciéon a través de nuestro sistema CASHNet tras
iniciar sesion en Arcadia Portal y hacer clic en la pestafia Fees (Precios). Los estudiantes también pueden
otorgar a sus padres, madres o tutores acceso a esta pagina. Por lo tanto, si desea ver la factura, solicite a su
hijo o hija que le permita acceder a los registros financieros en dicho portal.

IMPORTANTE: Los precios de cada programa se publican por afio académico. Si desea saber los precios de un
semestre futuro, tenga en cuenta que las tarifas publicadas se podran usar sélo como referencia comparativa.

Perusa (Italia)
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CARGOS ADICIONALES

Algunas universidades o programas imponen ciertos cargos adicionales por diversas circunstancias. Estos cargos
adicionales suelen aplicarse por diferentes motivos ligados a la formacién académica o al alojamiento.

Los cargos aplicables por cursos especiales se suelen evaluar a la hora de matricularse en ciertos departamentos o
cursos. Los cursos que suelen conllevar un pago adicional de este tipo se suelen ofrecen en los departamentos de
ciencias (puras y aplicadas), ingenieria, matematicas, psicologia, musica, bellas artes, artes escénicas, disefio y
comunicacion. La descripcidon de cada programa detalla estos cargos adicionales, que varian mucho segun el
programa y el tipo de estudios. Recientemente, el coste total de este cargo ha oscilado entre los 200 $ por un solo
curso y los 6.000 $ por un curso completo de ciencias.

Los cargos adicionales aplicables al alojamiento corresponden a ciertas caracteristicas de alojamiento superior
como pueden ser comidas opcionales, acceso a habitaciones individuales si es posible, habitaciones con bafio
privado, habitaciones mas grandes, alojamiento en familia u otros tipos de alojamientos que conllevan cargos
adicionales. Los gastos de alojamiento pueden oscilar entre los 100 $ y mas de 5000 $ por curso académico en un
alojamiento superior.

Conviene mencionar que no todas las universidades que ofrecen cursos u opciones de alojamiento que coinciden
con las descripciones anteriores requieren el pago de cargos adicionales, pero algunas si lo hacen y es importante
tener en cuenta los cargos que pueden aplicarse al programa elegido por su hijo o hija.

Los estudiantes que tengan que abonar estos cargos adicionales seran debidamente informados sobre esta
situacion cuando se confirme su aceptacién en el programa. Ademas, la informacién sobre estos cargos también
se incluye en la cuenta de cada estudiante, asi como en las paginas web de cada programa en los apartados de
alojamiento y matriculaciones. Estos cargos no se suelen facturar al estudiante hasta después de su llegada al pais
anfitrién.

() Aunque suene a cliché, mi
estancia en Londres me ha cambiado
la vida. He descubierto que soy una
persona mucho mas independiente.
He tenido que responsabilizarme de
ciertas cosas que me han permitido
adquirir habilidades que me seran de
gran utilidad en el futuro.”

- Amber Gavin, estudiante del Colegio
Universitario de Lynchburg (Lynchburg
College)

Milford Scound, (Nueva Zelanda)
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ARCADIA

ABROAD

FINANZAS

OPCIONES DE PAGO Y PLAZOS
La informacidn detallada sobre pagos se puede consultar en nuestra pagina web. Es posible abonar dichos
pagos mediante cheque, por transferencia bancaria o con tarjeta de crédito. Existe también la posibilidad de

recurrir a planes de pago.

Las fechas de vencimiento de pago(s) son las siguientes:

PERIODO DE ESTUDIO FECHA DE VENCIMIENTO DE PAGO

Verano 1 de mayo

Otofio (hemisferio sur) 1 de junio

Otofio (hemisferio norte) 1 de julio
Primavera 1 de diciembre

En la fecha de vencimiento del pago, los estudiantes que deban hacer un pago directo a Arcadia deberan haber
completado una de las siguientes opciones:

e Abonar el pago completo del programa (en el caso de estudiantes que estén todo el curso académico,
deberdn haber abonado la primera de las dos cuotas requeridas).

o Presentar el formulario de solicitud de ayuda econémica cumplimentado en el que se debera especificar
cuando se recibira dicha ayuda.

e Indicar que se ha suscrito un plan de pago y que el estudiante ha empezado a abonar los pagos
correspondientes.

Los estudiantes que tengan previsto solicitar una ayuda econdémica para cubrir la totalidad o parte de los
gastos de un programa de Arcadia deberdan cumplimentar el formulario de solicitud de ayuda econdémica y
enviarlo antes de la fecha limite de pago.

FACTURACION DIRECTA

Es importante tener en cuenta que algunas universidades de origen pueden haber firmado acuerdos de
facturacion directa con la Universidad de Arcadia. En tales casos, la gestion de pagos y facturacion dependera
de las politicas de la universidad de origen. Consulte la pestafia Application Portal Fees (Gastos de solicitud de
Portal) para obtener mas informacion.
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http://studyabroad.arcadia.edu/before-after-you-go/what-to-know-before-you-go/study-abroad-payment-information/

ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO

GUIA PARA PADRES Y MADRES

FINANZAS

POLITICAS DE REEMBOLSO Y BAJAS

Consulte nuestra pagina sobre Refund and Withdrawal Policies (Politicas de reembolso y bajas) para mas
informacion.

Si un estudiante se da de baja de un programa después de confirmar su acuerdo de matricula, pero antes de la
fecha de vencimiento del pago, deberda abonar 500 $ mas cualquier depdsito o ingreso no reembolsable o gasto
abonado en su nombre por la Universidad de Arcadia.

Si un estudiante se da de baja después de la fecha de vencimiento del pago, pero antes de la fecha de llegada al
extranjero prevista para su programa, deberda abonar 1.500 $ mas cualquier depodsito, ingreso o gasto no
reembolsable abonado en su nombre por la Universidad de Arcadia. Si un estudiante se da de baja en la fecha de
llegada al extranjero o después de dicha fecha prevista para su programa, debera abonar 2.000 $ mas cualquier
depdsito, ingreso o gasto no reembolsable abonado en su nombre por la Universidad de Arcadia.

BECAS

La Universidad de Arcadia ofrece anualmente varias becas

basadas en las necesidades econémicas de sus estudiantes. El personal de Arcadia fue sin

Estas becas se basan completamente en las necesidades
econdmicas de cada persona y todos los estudiantes
pueden solicitarlas. Mas del 70 % de los estudiantes que
solicitan estas becas anuales las consiguen.

Arcadia también cuenta con una lista completa de becas
que ofertan nuestras universidades colaboradoras en el
extranjero y otras instituciones acreditadas.

Para mas informacion sobre becas, les rogamos consulten
nuestra pagina sobre Scholarships & Financial Aid
(Becas y ayudas econdémicas).

duda de gran ayuda durante mi
estancia. Fueron muy amables y me
brindaron apoyo a lo largo de todo el
proceso. Ademas, trabajaron
incansablemente para garantizar
que todos los estudiantes sacasemos
el maximo partido al programa.”

- Olga Rizhevsky, estudiante del Colegio
Universitario Stonehill (Stonehill College)
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FECHAS DE LOS PROGRAMAS

Las fechas de los programas se suelen publicar con varios meses de antelacion. Las fechas de programas
anteriores y en curso estan disponibles en nuestra pagina y se pueden usar como punto de referencia y
comparacién para anticipar fechas futuras de nuestros programas.

Tan pronto como estén disponibles, las fechas correspondientes al curso académico actual se publicaran en la
agina de cada programa.

Deberan tener en cuenta que es obligatorio que todos los estudiantes asistan a su programa académico en su
totalidad. El periodo de orientacion es obligatorio.

Nueva Zelanda

PLANES DE VUELO

Las pautas de viaje y la gestion de vuelos difieren mucho segun el programa y el pais de destino. Por ello, es
esencial que tanto usted como su hijo o hija revisen las directrices de viaje disponibles en nuestra pagina web
antes de reservar sus vuelos.

Para obtener pautas de viaje de un programa especifico, consulten nuestra seccidon sobre Student Travel
(Viajes). Las directrices y pautas se detallan por pais. Haga clic en la pagina de viaje segun el pais de destino
en el menu de la derecha para obtener mas informacion.


https://studyabroad.arcadia.edu/before-after-you-go/health-safety/health-insurance-travel-assistance/
http://studyabroad.arcadia.edu/before-after-you-go/what-to-know-before-you-go/special-travel-considerations/

ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO

GUIA PARA PADRES Y MADRES

VISADOS

La mayoria de paises requieren algun tipo de visado o exigen que se siga algun tramite de inmigracion que los
estudiantes deben realizar para poder estudiar legalmente en ese pais. Es extremadamente importante que
todas las normativas de visados se sigan exactamente como lo ordena la autoridad emisora. De lo contrario,
su hijo o hija podria tener serios problemas legales y econdmicos a la hora de entrar en el pais de destino.

La Universidad de Arcadia proporciona a todos los estudiantes que necesitan solicitar un visado, independien-
temente del pais, la documentacion necesaria para certificar su aceptacion como estudiante y su actual estado
y apoyo institucional para su estancia en el extranjero. Los estudiantes reciben estos documentos solamente
cuando han sido aceptados de manera oficial en un programa. Una vez recibidos, deben utilizarlos para
obtener su visado de estudios.

Si desean tener acceso a una descripcion general del proceso de visados para un pais de destino en particular,
consulten la pagina principal de Visas (Visados) y sigan los enlaces disponibles en el margen derecho de la
pagina.

Cada estudiante es responsable de informarse sobre el proceso de visado correspondiente a su pais de destino
y debera llevar a cabo todos los pasos necesarios para conseguir la autorizacion de entrada. Las leyes del pais
anfitrion no permiten que los padres o madres soliciten visados en nombre de un estudiante adulto, por lo que
le recomendamos que no intente solicitar un visado en nombre de su hijo o hija.

Sevilla (Espana)
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ABROAD

ALOJAMIENTO

El alojamiento estd garantizado para todos los estudiantes que participan en los programas ofertados a través
de Arcadia Abroad (Arcadia en el Extranjero).

Es importante tener una actitud abierta al abordar el tema del alojamiento en el extranjero ya que este difiere de
un programa a otro. Resulta complicado poder generalizar a la hora de hablar del alojamiento en todos los
programas de Arcadia. Sin embargo, si podemos afirmar que la disposicion de las habitaciones puede diferir
notablemente del alojamiento al que los estudiantes pueden estar acostumbrados en sus universidades de origen.
Las habitaciones suelen ser mas pequefias (el espacio es escaso, especialmente en las ciudades europeas) y la
disposicion de las habitaciones también puede diferir. Dado que el alojamiento varia tanto entre paises vy
programas, es crucial que los estudiantes lean la pagina de informacion de alojamientos de su programa para
saber qué opciones hay disponibles.

Si bien es cierto que Arcadia siempre tiene en cuenta las preferencias de todos los estudiantes, debido a la
disponibilidad, no podemos garantizar que cada estudiante se vaya a alojar en la opcién de ubicacion o estilo de
alojamiento que haya elegido en primer lugar. Ademas, en los programas de universidades colaboradoras con
matricula directa, es importante tener en cuenta que la oficina de alojamientos de la universidad anfitriona es a
menudo la Unica que puede gestionar el tema del alojamiento.

Muchos de los alojamientos se encuentran muy cerca de los edificios donde los estudiantes tendran sus clases. Sin
embargo, algunos estudiantes (especialmente aquellos que van a vivir en grandes ciudades) deberan tener en
cuenta que tendran que invertir diariamente hasta 45 minutos o una hora para ir a sus clases, ya sea a pie o en
transporte publico como el metro y lineas de autobus. Esto es absolutamente normal tanto para los estudiantes
que van a cursar estudios en el extranjero como para los estudiantes de dichos paises y no es nada inusual que
deban invertir el tiempo descrito.

En muchos programas, es una practica comun que los estudiantes reciban la confirmacién de su alojamiento poco
antes de su partida, ya que muchos procesos de gestion de alojamientos en el extranjero difieren de los que se
siguen en los EE. UU. En otros muchos programas, la practica estandar es que los estudiantes reciban su
confirmacion de alojamiento durante la orientacién. Para confirmar qué tipo de alojamiento tendra su hijo o hija,
es importante que el propio estudiante lo confirme con el gestor de su programa. En algunos casos, los
estudiantes pueden optar por no alojarse a través de Arcadia. Estas solicitudes se gestionan una a una, por lo que
es importante que cualquier estudiante que desee vivir de manera independiente fuera de la gestién de Arcadia se
ponga en contacto con el gestor de su programa lo antes posible para analizar su solicitud.

, Isla de Egina
Melbourne (Australia) Universidad de Limericki(Irlanda) (@recia)



ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO

GUIA PARA PADRES Y MADRES

TIPOS DE HABITACIONES Y ESTILO

Algunos estudiantes viviran en habitaciones individuales. Mientras que otros lo haran en habitaciones dobles o
triples. Las habitaciones pueden tener bafo privado. No obstante, lo mas frecuente es que los estudiantes
tengan acceso a un bafio compartido. La ropa de cama puede estar incluida o no.

El alojamiento puede incluir un determinado régimen de comidas o, lo que es mas comun, los estudiantes
pueden ser alojados en diferentes sitios en los que podran prepararse su propia comida.

La mayoria de los alojamientos del programa no incluyen ningin régimen de comidas, lo que significa que se
espera que los estudiantes preparen su propia comida y, por ello, tendrdn acceso a una cocina. Los
estudiantes estadounidenses que estan acostumbrados a tener un régimen de comidas incluido y no suelen
cocinar pueden considerar esto todo un desafio. Los padres y madres pueden jugar un papel esencial en este
caso ya que es una buena forma de compartir sus recetas familiares, las cuales seran de gran ayuda,
especialmente cuando se esta en el extranjero.

{ Aunque suene a cliché, mi
estancia en Londres me ha
cambiado la vida. He descubierto
que soy una persona mucho mas
independiente. He tenido que
responsabilizarme de ciertas cosas
que me han permitido adquirir
habilidades que me seran de gran
utilidad en el futuro.”

- Amber Gavin, estudiante del Colegio
Universitario de Lynchburg (Lynchburg
College)

La Habana (Cuba)

Ademas, las siguientes paginas pueden ser uGtiles para los estudiantes que aprenden a cocinar y
planificar comidas por si mismos:

e Food.com e Studential.com/university/student-cooking
e Allrecipes.com e Studentcook.co.uk
e Studentrecipes.com e Thequardian.com/lifeandstyle/series/student-cookbook

e Cooking-in-college.com e Studentcooking.tv
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ARCADIA

ABROAD

CURSOS Y ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO

Por norma general, la vida académica es bastante diferente fuera de los EE. UU. Se espera que los estudiantes
se hagan cargo de su propia educacion. El aprendizaje suele ser un poco mas autonomo en el extranjero y los
estudiantes deberan ser organizados y centrarse en sus estudios en el extranjero. Deberan tener en cuenta
que todo se estructura de una manera diferente y que los estudiantes deben ser mas independientes y no se
les ‘llevara de la mano’ desde el mismo momento en el que uno se matricula en un curso.

Matricularse en un curso puede variar mucho segun la ubicacion del programa. En algunos programas, los
estudiantes se podran matricular en sus clases antes de salir del pais. Sin embargo, en muchos casos, los
estudiantes no podran matricularse en sus cursos hasta que lleguen al campus. Entendemos que esto puede
ser estresante para los estudiantes, quienes estan acostumbrados a matricularse en sus cursos meses antes
de que comience el semestre. Esto es bastante normal en muchos casos y nuestro personal intentara siempre
ayudar a los estudiantes para que esto no se convierta en una preocupacion para ellos.

Arcadia Abroad (Arcadia en el Extranjero) esta aqui para ayudar y apoyar a nuestros estudiantes durante todo
el proceso académico. Al comienzo de la experiencia en el extranjero, nuestro personal hara todo lo posible
por ayudar, orientar y asesorar a su hijo o hija. Durante la orientacion, el personal de nuestros centros
siempre hara hincapié en el funcionamiento del sistema educativo de cada pais y brindard a los estudiantes
informacidén util sobre cdmo tener éxito en su nuevo entorno. Podemos poner a los estudiantes en contacto con
personas del campus anfitrion para que tengan ayuda a la hora de elegir y matricularse en un curso. También
podemos orientarles sobre el calendario académico y los créditos. Durante su estancia en el extranjero, los
miembros de nuestro personal visitaran a su hijo o hija en el campus de vez en cuando para estar en contacto
y saber como va el curso. Si hay algun problema, instamos a nuestros estudiantes a que se pongan en
contacto con nosotros, nos informen sobre cualquier asunto o preocupacidon que tengan y nos permitan
ayudarles a resolverlo.

Cueva de Mitchelstown (Cork, Irlanda)
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PREPARAR EL EQUIPAJE

ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO

GUIA PARA PADRES Y MADRES

Planear y preparar el equipaje para meter todas tus pertenencias para un semestre o un afo en una sola
maleta no es tarea facil. Por ello, recomendamos a nuestros estudiantes que su equipaje sea lo mas ligero
posible. Prueba de ello es que la mayoria de nuestros estudiantes coinciden al sefialar que han metido en sus

maletas demasiadas cosas que no necesitaban para ir al extranjero.

La mayoria de los estudiantes acumulan muchas cosas mientras
estdn en el extranjero, lo que hace que sea aun mas dificil
empacarlo todo para el vuelo de regreso a casa. Las aerolineas son
siempre muy estrictas con el equipaje. Por ello, se recomienda
encarecidamente a los estudiantes que revisen las normas y los
consejos de todas las aerolineas con las que volaran.

El mejor consejo que le puede dar a su hijo o hija es abordar el
proceso de preparacion del equipaje de una manera muy reflexiva.
Siga el principio zen de que ‘a menudo, menos es mas’.

Las listas de lo que uno debe meter en la maleta difieren mucho
entre programas: un programa de verano en Grecia, por ejemplo,
requerird ropa y productos diferentes a los que uno puede
necesitar si va a pasar el semestre de otofio en la lluviosa Escocia.
Sin embargo, una regla general muy atil que han sugerido
nuestros estudiantes es empacar todo y luego sacar la mitad.
Vestirse con varias capas en el extranjero es una buena idea,
especialmente en zonas con clima mas cambiante, para asi tener
varias opciones. Los estudiantes también deben preparar calzado
cémodo ya que, en la mayoria de los casos, caminaran mucho mas
de lo que estan acostumbrados en casa.

Milford Sound (Nueva Zelanda)

No se recomienda enviar maletas o paquetes al extranjero. Se deben realizar declaraciones aduaneras de
todos los paquetes enviados al extranjero y hay que tener en cuenta los impuestos de importacion, incluso de
articulos usados, ya que pueden igualar o superar el precio de compra original de algunos articulos. Los

retrasos en la aduana también pueden ser un problema.

Encontraran mas informacién al respecto sobre el pais de destino en la Guia del estudiantado.

inolvidables.”

€€ creo que estudiar en el extranjero es una de las mejores experiencias que puedes
vivir. Lo recomiendo encarecidamente a otros estudiantes que quieran pasar tiempo en
un lugar nuevo y emocionante donde puedan cambiar para mejor y crear recuerdos

- Sheila Bogan, estudiante del Colegio Universitario de San Miguel (St. Michael’s College)
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EN EL PAIS DE DESTINO

ORIENTACION

Todos los estudiantes de los programas de Arcadia comienzan su experiencia en el extranjero conociendo al
personal, a sus compafieros y compafieras y participando en una orientacién integral. El personal de Arcadia
es un equipo de personas con gran dedicacién y formacion al que le enorgullece y deleita poder compartir sus
conocimientos con su hijo o hija sobre temas que van desde lo académico hasta la seguridad y mucho mas.

Los primeros dias de su hijo o hija con el personal le ayudaran a prepararse para vivir y estudiar en su pais de
destino. Conoceran a otros estudiantes y tendran la oportunidad de explorar su ciudad anfitriona y aprender
sobre las diferencias culturales y académicas basicas.

Todas las actividades de la orientacion estan especialmente disefiadas para ayudar a nuestros estudiantes a
adaptarse a su nuevo hogar y a convertirse en participantes informados de la cultura anfitriona. La orientacion
es una de las herramientas mas importantes que emplea Arcadia para brindarles las habilidades y los
conocimientos necesarios para expandir su propio aprendizaje cultural mientras estudian en el extranjero.

La orientacién es una parte obligatoria del programa, por lo que no es posible omitirla o saltarsela.
IMPREVISTOS

Si bien hacemos todo lo posible para garantizar que
cada estudiante vive una experiencia Optima, es
inevitable que, a veces, surjan problemas imprevistos.
Para minimizar la posibilidad de que estos surjan, es
importante pensar de antemano en temas como estos.

ADAPTACION CULTURAL

No se preocupe demasiado si su hijo o hija tiene
altibajos mientras se adapta a vivir en su nuevo pais.
La adaptacién cultural, a veces denominada choque
cultural, es muy normal y todos los estudiantes la
experimentan hasta cierto punto. Los miembros del
personal de Arcadia tienen mucha experiencia a la
hora de ayudar a los estudiantes a hacer frente a los
desafios de vivir en un lugar desconocido y adoptar
mecanismos saludables para aprovechar las profundas
oportunidades de crecimiento personal e intelectual
que presenta estudiar a nivel internacional. Para
obtener mas informacion, puede consultar nuestra
seccion Cultural Adjustment (Adaptacién cultural) en
nuestra web.

Torre de Londres (Inglaterra)
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STUDY ABROAD

PARENTS GUIDE

EN EL PAIS DE DESTINO

GUIA DEL ESTUDIANTADO

Todos los estudiantes deben confirmar con su firma que han leido y aceptan estar sujetos a los términos de
nuestra Student Handbook (Guia del estudiantado), que incluye informacion sobre responsabilidades
académicas, cddigos de buena conducta y salud y seguridad.

Se aplicaran las correspondientes sanciones disciplinarias si se incumplen o violan nuestras politicas sobre
responsabilidades académicas, conducta personal y consumo de drogas o alcohol. Las politicas se describen en
la mencionada guia. En el caso extremo de que un estudiante sea suspendido o expulsado de un programa por
el motivo que sea, no se reembolsara nada de lo abonado por el estudiante.

CERTIFICACION ACADEMICA PERSONAL Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS

Parte del servicio que Arcadia brinda a nuestros estudiantes incluye la transcripcion, conversion y traduccion
de calificaciones, asi como la expedicion de una certificacion académica personal (también conocido como
certificado de calificaciones, de notas o analitico) de la Universidad de Arcadia que incluye las calificaciones
obtenidas en el extranjero. Como universidad totalmente acreditada, la transferencia de créditos suele ser
un proceso bastante sencillo.

Las universidades extranjeras suelen tardan mas tiempo en expedir certificaciones académicas
personales si las comparamos con las universidades estadounidenses. Si bien esto puede variar
mucho segun el programa, debera tener en cuenta los siguientes plazos:

PERIODO DE ESTUDIO FECHA DE EXPEDICION DE LA CERTIFICACION
Verano A finales de septiembre
Otofio y curso académico (hemisferio sur) Marzo o abril
Primavera y curso académico (hemisferio norte) A finales de septiembre

Si tiene alguna pregunta especifica sobre cémo se transferiran las calificaciones de su hijo o hija a su
titulacion, es importante que este se ponga en contacto directamente con su universidad de origen, ya que
cada universidad tiene una politica diferente relativa a la transferencia de créditos.
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AK’CADIA ESTUDIOS EN EL EXTRANJERO

ABROAD GUIA PARA PADRES Y MADRES

PARA FINALIZAR...

Solo podemos reiterar que estamos encantados de que su hijo o hija haya decidido estudiar
en el extranjero a través de la Universidad de Arcadia. Sabemos que esta es una decision
importante tanto para ellos como probablemente para usted. Apoyar su deseo de estudiar en
el extranjero y ver cdmo se embarcan en esta nueva aventura es algo emocionante, pero a
veces también puede ser abrumador. Se necesita mucho coraje, compromiso, flexibilidad y
también humor por parte de toda la familia.

iGracias por apoyarlos mientras se embarcan en esta aventura!

Uluru (Australia)

€€ sabia que vivir en el extranjero cambiaria probablemente mis perspectivas e
incluso me haria cambiar a mi misma. Sin embargo, no podia imaginarme, en ese
momento tan abrumador, que en realidad cambiaria mi futuro y mis intereses,
ademas de enseflarme mas de lo que podria llegar a aprender durante afios en
una universidad estadounidense.”

- Jessica Pastore, estudiante de la Universidad de Arcadia (Arcadia University)
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